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甲、申論題部分：（50 分）
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
請以藍、黑色鋼筆或原子筆在申論試卷上作答。
本科目除專門名詞或數理公式外，應使用本國文字作答。

一、近年來，臺灣社會的自殺死亡人數及自殺粗死亡率，在 14 歲以下及 15 至 24

歲這兩個年齡族群呈現急遽增加的發展趨勢，請就此一客觀現象，具體

論述可能的歸因事由及其應有的策進作為？（25 分）

二、因應全球化的發展趨勢，致使臺灣家庭的組織型態從組成、形式、功能

到內容，均產生量質俱變的變遷樣態，請說明當今臺灣社會多元化的家

庭組成型態，任舉一型態說明其所可能產生的家庭問題與需求，以及身

為家庭社會工作者又該如何因應這樣的變遷樣態。（25 分）

乙、測驗題部分：（50 分） 代號：4302
本試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當答案。
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

1 發展社會學中那一個理論認為：世界上的經濟體系由核心、半邊陲及邊陲地區所構成？

現代化理論 依賴理論 世界體系理論 全球化理論

2 下列何者不是韋伯所提出的「科層體制」所可能產生的問題？

帕金森定律 彼得原理 霍桑效應 目標轉置

3 在社會學理論中認為：社會是由不同制度所組成的，強調每個組成部分彼此和諧共處，有互補關

係，每個角色間各司其職，請問這是那一個社會學觀點？

衝突論 功能論 符號互動論 後現代主義

4 早期的勞動生產模式強調要設計工作流程，透過標準化，使生產的效能達到極大化，下列何者不

屬於該論點？

福特主義 科學管理理論 鑲嵌理論 泰勒主義

5 在古典社會學中，馬克思主義提到「異化（alienation）」的現象，並且提到異化有四個層次，下

列何者錯誤？

工人對自己的薪資水準感到疏離 工人與工作過程疏離

工人與其他工人疏離 工人對自己工作成果疏離
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6 下列那一個理論認為：社會運動主要是人際網絡及資源的組織作用下，所產生的行為？

相對剝奪論 資源動員論 新社會運動理論 政治過程論

7 民主國家的公民身分擁有法律保障的各項權利與義務，下列何者不屬於公民權利中「社會權」的

範疇？

言論自由的權利 享有良好居住和環境品質的權利

維持健康的權利 接受教育的權利

8 下列何者不是德國社會學家韋伯（Max Weber）所提出科層組織（bureaucracy）的特徵？

權威職階、層級節制 規章治事、專業分工

口說無憑、文書建檔 三分做人、七分做事

9 在文化的四大要素當中，依據規範強制力和懲罰的強弱程度，「除夕夜全家圍爐、清明節掃墓祭

祖」是屬於何種社會規範？

民法 民俗 民德 法律

10 結構功能學派認為「社會不平等」是：

權力支配的結果

社會衝突的根源

為了吸引人才就任重要職位所提供的不同誘因

社會進步的阻礙

11 下列那一位社會學者的論述並不屬於「功能學派」？

高夫曼 涂爾幹 帕深思 墨頓

12 有關社會運動的敘述，下列何者錯誤？

通常是非制度性的、較無組織的集體行為

通常是以共享某種信念和凝聚力為基礎

經常運用抗爭手段，是一種人民力量的展現

為某些具有衝突性的公共議題展開人力與資源的動員

13 下列何者是「基變社會工作」的基本假定與主張？

個人問題係源自於社會、政治與經濟等制度的結構性限制與壓迫

相信個案有極大的能力能夠繼續成長與自主，每個人都是獨特的

應給予個案較大生活選擇的控制權

應重視人與環境相互調適的交互關係

14 下列那一種社會工作理論是基於佛洛伊德精神分析觀點而發展出來，著重在個人層面的探索？

心理動力觀點 認知－行為理論 危機介入模式 生態系統觀點

15 下列那一項臺灣社會工作的項目非著重於開展新的跨部門與跨專業合作的服務輸送？

強化社會安全網計畫 長期照顧十年計畫 2.0

家庭暴力防治工作 契約化社會服務

16 對案主的社會工作倫理守則，不含下列何者？

社會工作師收取服務費用應合理適當

社會工作師應尊重案主的隱私權

社會工作師基於倫理衝突，不宜終止服務案主

社會工作師得以做適當必要之轉介服務
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17 社會個案工作形成專業關係的基本要素，不含下列何者？

目的 權威與權力 承諾與責任 對質

18 社區工作的觀點中，下列何者屬於「資產／能力觀點」的論點？

主要路徑由上而下 主要路徑由外而內

居民的角色是設計者及生產者 關係的重點在外部關係導向

19 在社會團體工作的那一個階段，團體成員開始與他人互動，建立其人際關係，並逐步確認自己在

團體中的角色？

團體聚集期 團體形成期 團體衝突期 團體維持期

20 災難事件肯定是社會福利議題，對於災難社會工作的敘述，下列何者錯誤？

社會局（處）應規劃災難時的安置場所

災難緊急救援階段社工人員不宜第一時間出現，以免妨礙第一線人員救災

社會工作者最可能涉入的是災難重建階段

當災難發生時，除提供心理支持外、也應鼓勵災民自助

21 社會工作督導的定義包含多個要素和功能。請問下列何者最能概括社會工作督導的主要目標？

透過督導與受督導者定期互動，由有經驗者對無經驗者傳授專業知識與技術，並確保服務品質

與機構政策之有效實踐

由資深工作者監管新進工作者是否遵守機構規章，以確保工作紀律

協助受督導者將學得的知識連結並運用於實務情境，以增進專業成長

提供受督導者心理和人際關係支持，以提升士氣並增進其自尊及成就感

22 社會服務方案評估具有多重目的，請問下列何者「不是」方案評估的主要目的？

維持服務輸送體系及財務的責信，以提高利害關係人對方案的了解與支持

增進方案相關的知識基礎，以便用於服務品質的提升與改善

協助行政上的決策，並改善目前執行中的方案

爭取政府委辦服務方案，以增加社會服務機構的財務營收

23 社區工作被視為社會工作的三大方法之一，與個案工作和團體工作並稱，其定義及目的強調

什麼？

由社區工作者主導提供社會工作服務

主要目的是為社區居民提供社會福利服務

透過組織社區居民參與集體行動，發現需求並解決問題

著重在導入社區外的資源改善社區生活品質

24 社會團體工作的實務原則強調：

團體目標應優先於個別成員的需求

過程中經由成員彼此之間的互動，以及社會工作者與成員交互作用，產生解決問題的方法

由社會工作者／團體領導者主導團體進行的方向

團體工作計畫應照表操課，以確保進度及工作成效

25 社會個案工作在建立專業關係時的「情感轉移」是指什麼狀況？

社會工作者對於扮演專業角色不清楚

社會工作者因過往經驗投射產生非專業關係期待

社會工作者對於案主有著專業關係以外的期待或作為

案主對於專業工作者有著專業關係以外的期待或作為
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